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9 Quadras de ténis 1 Saldo de xadrez
1 Ginasio poliesportivo 1 Saldo de sinuca e bilhar
oo n_® 4 Quadras poliesportivas 1 Teatro
lll'l'l'“I Tenls CIUbe 2 Campos de futebol 2 Restaurantes
1 Pista de caminhada 3 Bares
1 Parque infantil 4 Piscinas, sendo uma olimpica
2 1 Escolinha 1 Galeria de exposicoes
- 48 ooo M 3 Prédios 2 Saldes de festas
SAO ® 1 Academia 2 Estacionamentos
de lazer, esporte, cultura, 3 Saunas

gastronomia e o dia inteiro de hoa
musica de nossa Radio Cajuti

esperando
O que para ser
| socio de Nosso
Clube-cidade?

Venha para

O maior clube

do Rio de x
Janeiro!

www.tljucatenis.com.br



+' Editorial

Tijuca Ténis Clube

~ " . o Vamos com tudo ,conforrpeavangamos por
Suo mdais de (I'I'“"dﬂdes | este inicio de ano, vemos surgir
n . para 2024! um horizonte repleto de
p(ll‘(l vo¢e e 'I'Odﬂ sud fﬂmlllﬂ oportunidades. S30 expectativas,

esperancas e desafios que vao
descortinando a jornada diante de nds.
No Tijuca Ténis Clube, acolhemos
este novo tempo com espirito renovado
e a mentalidade do recomeco. Passamos
alimpo as licdes aprendidas no ano
passado, com o objetivo de melhorar
cada vez mais a nossa gestao. Tiramos
da experiéncia a bagagem necesséria para
implementarmos metas e rumos cada
vez mais fiéis a realidade tijucana,
contribuindo para a evolucao deste clube
que segue como um Gigante!
O caminho se faz caminhando,
ja dizia Paulo Freire. Assim, abragamos
o futuro como um terreno fértil para
o crescimento do TTC, em todas as suas
esferas, num movimento coletivo.
Planejamento, flexibilidade e mentalidade
para o progresso sao alicerces que
sustentam este capitulo que comecamos
a escrever. O desejo é que, a cada passo,
sejamos guiados pela luz divina, que nos
lembra a todo momento que o melhor

Hildo Magno da Silva ainda esta por vir: T
Presidente do Tijuca Ténis Clube Em frente y leuca.

Pesqgulse por
Tlluca Ténls Clube
na web e venha
ser séclo do
nosso clubel

www.tijucatenis.com.br
Rig Day Hospidtal - L T S
e e "I s Ciuhe www.tljucatenis.com.br
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Fotos: José Roberto Couto (Zeca)
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Comemoracao 2023

Momentos que
marcaram o final

de 2023 no TTC

elebrar um periodo que chega ao fim

é também uma forma de agradecer e refletir

sobre as conquistas que foram alcancadas.
E a alegria de uma forma compartilhada.
No nosso Vermelho e Branco, muitos sao os motivos
que nos levam as reunides festivas de encerramento
de temporada. E sao momentos como esses que
nos lembram sobre a importancia de celebrar a vida,
apreciar os momentos simples, superar as dificuldades
com resiliéncia e, principalmente, nutrir os
relacionamentos pessoais e profissionais de forma
unica e significativa. Assim, e para enfrentar
o futuro com coragem e alma renovada, destacamos
cinco eventos realizados no final do ano passado,
em diferentes setores do nosso TTC!

Venha relembrar com a gente!
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Fotos: José Roberto Couto (Zeca)
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Réveillon 2023

Mais um ano de sucesso total nas
festividades de final de ano do Gigante da
Conde de Bonfim! O ja tradicional Reveillon do
Tijuca reuniu dezenas de pessoas no salao
nobre para celebrar, com grande festa,

a chegada de um novo ano. Muita musica,
animacao e alegria marcaram o brinde de
boas-vindas a 2024, em uma extraordinaria
festa da virada!
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Comemoracao 2023

Fotos: José Roberto Couto (Zeca)
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Ao centro nosso
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Hildo Magno em |

momento

de carinho com

convidadas
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Fotos: José Roberto Couto (Zeca)

A harmonia de uma equipe que faz e acontece!

V : . Guilherme (Gerente do
/ i Restaurante Du Bonfin), VP.
? - -%' ] Social Marcos Freitas, Chefe Carrera
L i,:] J \ Y e auxiliar, Juliana Pontes e abaixo os
" LA It \ B RSN caroons que trabalharam na
- - . =3 harmonizaco da festa.
o r L
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Venha para

0 nosso Clube
Cidade!

Stio mais de 40 atividades
para vocé e toda sua familia



Fotos: José Roberto Couto (Zeca)

| A Festa dos funcionarios

=

0 sucesso de um Clube (igante celebrado com vitorias coletivas!
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Comemoracao 2023

Fotos: José Roberto Couto (Zeca)
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Fotos cedidas pelo departamento

hesdo
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Fotos cedidas pelo departamento

A mamfestac;ao da alegrla da juventude tijuca
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Fotos cedidas pelo departamento
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VP. Borel e VP. Geral Leila Fampa
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Homenage

Peca um ld no Gabel’s!
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0 Judo em dia de festa
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moral e social

Sensei Daniel, VP. de Esportes Terrestres Antonio Augusto do Amaral
Ribeiro e os representantes da ORTHOPRIDE Ricardo e Larissa
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0 Tenis do TTC

Fotos cedidas pelo departamento

Encontro de premlagao de nossos grandes ogadores
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VP. de Ténis Ricardo Paoli e sua espoa
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ReconheCImento aos destaques do ténis tijucano!
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Financeiro

Entrevistado: VP. de Financas Gilberto Carneiro da Silveira

Equilibrio

Foco total
nas financas

doTTC!

s financas de uma institui-
cao compoem um elemento
crucial para garantir a sua
estabilidade, crescimento e
capacidade de proporcionar uma ex-
periéncia positiva aos seus membros.
Uma gestao financeira eficaz permite
o equilibrio entre receitas e despesas,
possibilitando que essas entidades e or-
ganizacoes realizem suas atividades em
médio e longo prazo.
O Tijuca Ténis Clube tem por meta
manter a economia entre os pilares

fundamentais da instituicdo, privile-
giando a transparéncia da gestdo como
um dos compromissos com seus as-
sociados. Orcamentar com precisao e
implementar praticas inteligentes sao
ferramentas utilizadas pelos tijucanos
para evitar déficits e garantir que os
recursos sejam alocados de forma ade-
quada e eficiente.

Para o nosso Vice-presidente de Fi-
nancas, Gilberto Carneiro da Silveira,
também conhecido como Madureira,
dar amplo suporte ao clube, incluindo

REVISTA "}/ TIJUCA TENIS CLUBE - 40

a presidéncia, e controlar despesas e
receitas estdo entre as acoes que per-
mitem a execucao de uma gestao sus-
tentavel do TTC.

“A Economia desempenha um papel
crucial na administracdo de recursos
e esta intrinsecamente ligada a todas
as dreas do Clube. E fundamental es-
tar sempre revisando todos os proces-
sos, renovando o que for fundamental
para, com a maior seguranca possivel,
investir em modernizacio através de
novas tecnologias e capacitacao de

pessoas, tendo como foco principal
um melhor atendimento aos nossos
associados e agregados. A sustenta-
bilidade economica necessita de uma
gestdao constante das demandas em
geral, visando sempre o controle das
despesas e receitas, com foco em dis-
ponibilizar um bom atendimento ao
quadro social. Hoje, o TTC segue fo-
cado em controlar gastos e melhorar
ganhos, buscando sempre prestar um
servico de qualidade a seu quadro de
socios”, declarou Madureira.

REVISTA ! TIJUCA TENIS CLUBE - 41
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Financeiro

Para ele, o sucesso do crescimento
do Vermelho e Branco esta totalmente
ligado ao equilibrio financeiro que, se
bem administrado, trara melhorias ao
contexto geral. Gilberto, que é tam-
bém Grande Benemérito, carrega larga
experiéncia em diferentes espacos do
TTC, desde que chegou para acompa-
nhar os filhos Gabriela, Gilberto Jr. e
Gabriel na pratica de esportes aqua-
ticos e no Dente de Leite. Tornou-se
membro do Conselho Deliberativo em
1988 e, de 14 pra ca, ocupou os cargos
de vice-presidente de Jogos Recreati-
vos, Patriménio e Administracdo, em
diferentes momentos.

A responsabilidade financeira passa,
também, pela situacao de quem de-
sempenha as operacoes do Gigante da
Conde de Bonfim, além de seu corpo
social. “Temos um quadro Funcional
heterogéneo, com profissionais de per-
fis diferentes para diversos segmentos.
E importante destacar que os saldrios
sao pagos em dia e todos os impostos
e obrigacoes recolhidos no prazo. Mes-
mo na pandemia, mantivemos tudo ri-
gorosamente em dia. Vale registrar que
durante a crise da Covid, utilizamos
todos os beneficios disponibilizados
pelo governo, com muita competéncia
dos gestores e funcionarios envolvidos,
buscando minimizar o maximo possivel
os impactos no quadro de funcionarios.
Nao demitimos ninguém nessa fase. To-
dos colaboraram, funcionarios atuantes
e os impactados pelas medidas sempre

Foto cedidas pelo departamento
- h

foram colaborativos. Aos associados,
conseguimos dar descontos para pa-
gamento das mensalidades. Ressalto o
papel importantissimo de nosso quadro
social, que demonstrou um verdadeiro
amor pelo Clube e, mesmo em situacao
dificil, colaborou e foi decisivo para o
NOSSO SUCesso. Sem essa compreensao,
nao irfamos a lugar nenhum”, comple-
mentou Gilberto.

Experiéncia como base

Gilberto Silveira tem uma trajetéria
no mercado financeiro bem consolida-
da, que o coloca em uma posicao de
amplo conhecimento de mercado para
fazer de sua gestao no TTC um suces-
s0. “A experiéncia é muito importante,
mas o fundamental para o sucesso é
buscar uma gestao focada nas evolu-
coes do mercado, para estar atualiza-
do e, elaborando praticas integradas,
aplicar da melhor maneira possivel os
recursos disponiveis. A formacao aca-
démica ou técnica sao fatores que refor-
cam e permitem uma gestao com mais
seguranca, pois sao base para apoiar

REVISTA "} TIJUCA TENIS CLUBE - 42

Transparéncia, clareza
e equilibrio sdo alguns
dos valores sustentados
pela gestdo de receitas

e despesas do Tijuca
Ténis Clube.

as tomadas de decisdo. Seguramente,
investir em melhorar o desempenho,
reforcando a base de conhecimento e
formacdo, sempre serda fundamental
no desenvolvimento dos atores envol-
vidos. E, claro, o sucesso da adminis-
tracdo como um todo se deve ao total
e irrestrito apoio do nosso Presidente
Hildo Magno, que sempre nos dedicou
total confianca”, declarou.

CBC

O TTC recebe do Comité Brasileiro
de Clubes (CBC) um aporte para assis-
tir os atletas competidores, trabalhan-
do também melhorias em suas instala-

coes. E esse apoio é fundamental para
manter e tornar possivel o desenvolvi-
mento do esporte olimpico no Tijuca.
Os esportes de alto rendimento incen-
tivam a participacao do quadro social e
da comunidade como um todo.

‘A verba oriunda do CBC tem fina-
lidade especifica, e é executada es-
tritamente em conformidade com os
itens previstos nos editais publicados
pelo 6rgao, conforme as leis que o re-
gulamentam. A equipe de projetos do
TTC participa dos processos do ini-
cio ao final, isto €, fornecem dados de
acordo com o interesse do clube para
montagem dos editais, acompanham
a publicacdo, confirmam interesse em
participar e desenvolvem o projeto con-
forme o certame publicado. Os editais
seguem premissas estabelecidas pelo
CBC, respeitando os pilares inerentes
a aquisicao de materiais e equipamen-
tos, Recursos Humanos e auxilio a par-
ticipacdo dos Campeonatos Brasileiro
Interclubes. Além disso, esse grupo
trabalha na execucdo, acompanhamen-
to e fornecimento de informacoes para
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os 6rgaos de auditoria. Para fazer jus as
verbas, os clubes tém que estar com to-
das as obrigacoes e certidoes governa-
mentais em dia. E, hoje, somente dois
clubes estdo habilitados no municipio
do RJ, sendo o TTC um deles”, acres-
centou o VP.

Entre as acoes executadas com a
verba do CBC, estao a troca dos filtros
da piscina e reforma do piso do Ginésio
Esportivo, favorecendo, além dos atle-
tas, todos os usudrios do parque aquati-
co e do ginasio. Vale registrar que esse
suporte também desonera o clube na
modernizacao de equipamentos des-
portivos. Assim, os beneficios acabam
impactando positivamente no quadro
social. E, para além do auxilio rece-
bido do Comité, o Tijuca Ténis Clube
trabalha com as leis de incentivo aos
esportes, nas esferas federal, estadual
e municipal.

Transparéncia e Economia
Circular

A clareza das operacoes e o carater
transparente do setor de financas sao
quesitos fundamentais para o sucesso
de uma gestao, para manter a confian-
ca e tranquilidade de seus associados.
Para isso, o TTC disponibiliza, confor-
me reza o estatuto, todos os balancos
anuais e balancetes trimestrais dentro
dos prazos estabelecidos, para acesso
através do portal do Clube. Além dis-
so, a implantacao do Sistema SISCLU-
BE permitiu aos gestores acesso aos

dados relativos a sua area de atuacao.
O portal do associado também é outra
ferramenta que possibilita ao associado
acessar seus dados e até fazer paga-
mentos de boletos on-line. E tudo em
conformidade com a Lei Geral de Pro-
tecao de Dados (LGPD).

Atualmente, fala-se muito em eco-
nomia circular, desconstruindo anti-
gos sistemas financeiros, considerados
mais rigidos. O trabalho de Gilberto
‘Madureira’, como VP de Financas, se-
gue buscando aplicacoes mais eficien-
tes para o TTC. “No nosso modelo de
gestao, considerando todas as areas en-
volvidas, utilizamos todos os formatos
possiveis para aplicar com eficiéncia
os recursos do Clube, sempre avalian-
do os cenarios externos e internos, as
oportunidades e os recursos disponi-
veis”, acrescentou.

Desafios superados

Sem davidas, o planejamento estra-
tégico constitui-se como um fator fun-
damental para a evolucao das institui-
coes. E, para que se consiga avancar
com seguranca nas escolhas e deci-
soes, alguns desafios e obstaculos pre-
cisaram ser rompidos pela atual gestao
do TTC.

“Para melhor entendimento da si-
tuacdo do clube, inicialmente fizemos
um mapeamento de processos que nos
permitiram identificar lacunas, para
que assim pudéssemos planejar acoes
e definir as medidas a curto, médio e
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“No nosso modelo
de gestdo, considerando
todas as dreas
envolvidas, utilizamos
todos os formatos
possiveis para aplicar
com eficiéncia os recursos

do Clube”

longo prazo. Entre diversas agoes, or-
ganizamos o modelo de administracao
contabil financeiro; reestruturamos a
Contabilidade, trocando o modelo an-
tigo por um mais consolidado e profis-
sional, terceirizado, gerando uma eco-
nomia de mais de 50% em relacido ao
antigo; adequamos o modelo e ficamos
em conformidade com as exigéncias
do CREA, passando por auditoria que
atestou a conformidade do novo mo-
delo; passamos a disponibilizar os ba-
lancos e balancetes dentro dos prazos
exigidos pelo Estatuto do Clube”, des-
tacou Madureira.

Para além disso, outras iniciativas
também foram implementadas: a re-
negociacao de tarifas e beneficios com
a rede bancaria; estudo de mercado e
elaboracdo de um termo com referén-
cias e exigéncias béasicas para custo-
mizacao das taxas praticadas a época;
troca de instituicao financeira (entrada
do Banco Itan); recuperacao da sala
que o banco anterior usava e criacao
da Tesouraria independente; implan-
tacdo terminal banco 24 horas; revisao
do modelo do CAIA com foco em au-

mentar receitas e melhorar atendimen-
to aos socios e publico em geral; altera-
¢ao no modelo de gestao da academia,
customizando os custos e melhorando
0s processos de geracao de receitas,
com melhoria no atendimento aos usu-
arios; alteracao no modelo de gestao de
Projetos CBC, customizando os custos
e melhorando os processos de atendi-
mento aos projetos CBC, antes tercei-
rizado, hoje com mao de obra propria
e gerando economia consideravel nos
custos antes praticados.

Assim, com a adocao de praticas de
gestao financeira responsavel, o Tijuca
Ténis Clube pode nao apenas manter
suas operacoes, mas também criar um
ambiente vibrante e enriquecedor para
todos os seus associados e colaborado-
res. Avante, Tijuca!

p -'I_."I_- I.-" ] I "-I
VP. de Finangas
Gilberto Carneiro da Silveira
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Tribunal de Disciplina

Preservando o

Respeito e a Ordem!

Entre os preceitos que

mantém pulsante 0 amor do
tijucano pelo Gigante da Conde
de Bonfim, a boa convivéncia
ganha destaque na comunidade
do Vermelho e Branco

relacdo harmoniosa da fami-

lia TTC, o respeito ao proxi-

mo, o zelo e o cuidado com o

patriménio que é para o uso
de todos sao questoes muito importan-
tes para a atual gestao do clube.

E, para que tudo isso seja implemen-
tado de forma igualitaria e saudavel, o
Tribunal de Disciplina do Tijuca Ténis
Clube desempenha um papel crucial
na preservacao da ordem, integrida-
de e comportamento ético entre seus
associados. E ele o 6rgio responsavel

por lidar com infracoes disciplinares,
promovendo um ambiente saudavel e
respeitoso dentro do TTC.

José Luiz Santos Mendes é o atual
Presidente do Tribunal de Disciplina do
Tijuca. De acordo com ele, o objetivo do
setor é buscar um ambiente coerente e
equilibrado para a comunidade. “O clu-
be tem muitos associados, entdo sem-
pre vai haver algum desentendimento
ou alguma situacao que nao seja a ideal.
Mas o objetivo é sempre a harmoniza-
cdo, sempre. Porque eles, os sdcios, es-
tao todos os dias aqui, as pessoas se es-
barram diariamente. E essa prevencao
de conflitos passa pela boa vontade dos
associados de viver em harmonia, cons-
cientizacao de que nao se deve trazer
os problemas de fora aqui para dentro,
pois o clube € justamente um lugar para
lazer das familias”, declarou José Luiz.
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Dentro desse trabalho de prevencao,
a atencao total voltada para a condu-
ta desempenhada dentro do TTC evi-
ta que alguns problemas ganhem pro-
porcoes bem maiores. “A gente orienta
os funciondrios, o corpo de seguranca
para saber resolver algumas situacoes,
para lidar de imediato sem precisar tra-
zer para o tribunal de disciplina. Isso
sO chega para nos quando os diversos
setores do clube nao conseguem resol-
ver de imediato, ou quando o associado
insiste no erro”, acrescentou Mendes.

Mas, nem sempre essas primeiras
iniciativas dao conta de resolver ques-
toes. “A gente acolhe as reclamacoes

Regina Coeli, Vera Catarina, José Luiz Santos Mendes, Angela Kelly e Eliana Meyer

Comportamento

WP

P /‘/ >

que chegam através do CAIA, quando
tem alguma coisa o associado ou a se-
guranca lavra uma ocorréncia no CAIA,
e al é passado para a secretaria que
formaliza o processo. Vai até o presi-
dente do clube que recebe, ou nao, a
reclamacao - ele pode vetar. E, depois,
¢ passado para o presidente do Con-
selho Deliberativo, a quem pertence o
Tribunal de Disciplina, sendo um braco
do CD. O conselho também pode fre-
ar essa reclamacao, para que nao seja
analisada e julgada. Mas, se passar - a
maioria das vezes passa porque o obje-
tivo é verificar o que esta acontecendo -
da-se andamento a analise e julgamen-
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Comportamento

to. A partir disso, vocé pode extinguir o
processo, vocé pode advertir como um
tipo de punicio, vocé pode suspender
o0 associado e vocé pode eliminar, de-
pendendo do grau do que o associado
fez”, explicou o presidente do TD.

Entretanto, de acordo com José Luiz,
0 Tribunal ndo tem um carater puniti-
vo e sim educacional, de orientacao ao
associado sobre o que tem que fazer,
como ele deve se portar. “Se ele errou,
a gente tem uma mediacao dentro do
processo, que a gente tenta um acordo
junto com quem deu entrada na recla-
macao. Entao, o objetivo é educacional
para poder manter a harmonia entre os
associados”, justificou Mendes.

Essa conduta ética, social e moral
que o clube espera do socio estd expos-
ta em alguns espacos, para que se faca
uma leitura e para que se cumpra essas
normas. Quando o associado entra para
0 TTC, ele recebe os estatutos do clube,
tudo digitalizado. E, se ele nao receber,
porque ja esta no Tijuca ha muito tem-
po, ele pode procurar no site do clube.
Sao esses documentos que orientam
sobre as normas a serem seguidas nos
ambientes do Vermelho e Branco. O
que pode ou nao fazer. E é dentro do re-
gimento interno de cada setor do TTC
que o Tribunal de Disciplina vai julgar.
Vale lembrar que, além do ambiente vir-
tual, o estatuto do clube também dispo-
nibiliza, na secretaria, uma versao escri-
ta do documento para consulta.

"

gente tem bastante
mulheres associadas,

e a gente conta também
com 3 a 4 advogados que
nos auxiliam da melhor

maneira possivel”

Trabalho em equipe

“Sazonalmente, a gente faz um apa-
nhado e divulgacao do que € o Tribunal
de Disciplina, de modo que o associado
tome conhecimento que nods estamos
a servico dele. O nome € tribunal, mas
atuamos como um conselho. E perce-
bemos, cada vez mais, que é preciso
dar mais visibilidade a este setor tao
importante, fazendo chegar até os ti-
jucanos a importancia do nosso papel.
A ouvidoria também entra nesse mo-
vimento de campanha, para que seja,
cada vez mais, popularizada”, comple-
mentou José Luiz.

Atualmente, a equipe conta com cer-
ca de 19 a 20 pessoas, que se dividem
em 3 comissoes, e tem uma outra co-
missao para que, quando necessario,
0 associado possa entrar com recurso
em cima da sentenca. “Ai, a gente tem
que ter um corpo de mais ou menos 20
associados que atuam como conselhei-
ros, nao necessariamente advogados. A
gente tem bastante mulheres associa-
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das, e a gente conta também com 3 a 4
advogados que nos auxiliam da melhor
maneira possivel”, acrescentou.

De uma forma geral, a orientacao
do préprio TD é que o associado ndo
traga os problemas de casa ou do tra-
balho para o clube. Segundo José Luiz,
o TTC é um odsis, um lugar de muito
verde, em que o associado € bem trata-
do. Essa é, inclusive, a preocupacao da
presidéncia e dos vices do clube: que o
associado se sinta bem. O Tijuca tem
que ser o segundo lar, como € pra muita
gente. Um lugar para relaxar, praticar
esportes, educar os filhos através de di-
versos segmentos. No TTC tem cultu-
ra, tem teatro, tem lazer. O Gigante da
Conde de Bonfim precisa ser a solu¢ao
e Nao o problema.

Perspectivas para 2024

“Meu objetivo é ser 1til para o clu-
be. J& sou presidente do TD ha mais
de 15 anos, sempre tentando melho-
rar. Entrei em 1974, pela natacdo, mas
também sou oriundo do Dente de Lei-
te. Depois entrei na Chapa Branca em
91. Como eu era advogado e tentava
conciliar varias demandas, por volta de
1998 passei a ser membro do Tribunal
de Disciplina, depois passei a vice-pre-
sidente e agora tenho muita honra de
estar na presidéncia. E o meu objetivo
é sempre auxiliar o Tijuca Ténis Clube,
porque nds passamos, mas o clube fica.
Entao queremos sempre o melhor para
o TTC”, finalizou José Luiz.

José Luiz Santos Mendes, VP. geral Leila Fampa
e Presidente Hildo Magno

Uma gestao de apoio total do
presidente Hildo Magno

“ "\ Tribunal de Disciplina

sempre teve uma boa relacao
com a atual gestdo, o presidente
Hildo Magno sempre nos apoiou
demais, com todos os esforcos
possiveis. A gente joga junto.
Ele ndo intervém ou interfere, ele
apoia integralmente o tribunal,
e a gente fica muito satisfeito com
isso. Nunca impediu sentencas.
Como somos um braco do
Conselho Deliberativo, precisamos
jogar em sintonia com o presidente
Hildo e também com o presidente
Cinelli, porque antes de chegar
para mim, passa por esses dois
setores principais do clube. Se hoje
0 TD é respeitado por todos,
€ porque recebe 0 apoio
incondicional do Cinelli e do Hildo,
complementou Mendes.
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Orgulho de ser do TTC
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Conexao de amor pelo
Vermelho e Branco

O Gigante da Conde de
Bonfim é um lugar onde os
lacos afetivos sao fortemente
cultivados. O amor, o carinho,
0 respeito e a compreensao
da coletividade tém sido

a base do acolhimento de
tantas familias tijucanas.

ciclo da vida envolve uma
jornada constante de doar e
receber, compreender e ser
compreendido. E como uma
caminhada que busca o equilibrio
dentro de experiéncias individuais e
coletivas. Sozinhos, podemos plantar
boas sementes e nutrir aspectos im-
portantes da esséncia. No coletivo,
nos desafiamos a reconhecer e respei-
tar o outro, dentro de um ambiente

harmonioso e saudavel de convivéncia.
Para todos nds que vivemos nesta ter-
ra, e somos concebidos por meio de
uma familia, o apoio mutuo, a comu-
nicacao aberta e a celebracao das con-
quistas sdo elementos essenciais para
uma evolucao satisfatéria.

O Tijuca Ténis Clube é também uma
grande familia, que acolhe centenas de
outros grupos familiares que prezam pelo
lazer, pela pratica esportiva e do bem-
viver. As vivéncias compartilhadas aqui
dentro do Vermelho e Branco estio aju-
dando a escrever a historia de muitos gru-
pos. E o caso da familia Guerra-Sabagh!
O pai Marcus Vinicius, o filho Joao Pedro
Guerra Sabagh e a mae Mariana Rezende
Guerra tem, no TTC, um espaco de trocas
e fortalecimento dos vinculos afetivos.
Por isso, nesta edicao, a secao ‘Orgulho
de ser TTC’ acolheu o sentimento de gra-
tidao desses tijucanos! Vamos conferir!
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Entrevista familia Guerra- Sabagh
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Orgulho de ser do TTC

RTTC - Falando de orgulho, e incluindo
todos em sua casa, como é fazer parte
da familia do Tijuca Ténis Clube?

Marcus Vinicius (pai) - Me sinto fe-
liz por fazer parte desta familia desde
meus 2 anos de idade! E o Tijuca é nos-
sa segunda casa com certeza, um lugar
que nos sentimos bem. Relaxados e fe-
lizes!

RTTC - Fale quando se deu seu primeiro
contato com o Tijuca Ténis Clube?

Mariana Guerra (méae) - Meu primei-
ro contato foi através do meu marido,
contando suas histérias no clube, e
também por ser professora de educa-
cao fisica, tenho muitos alunos que fre-
quentam o clube, falam bem, entao me
interessei em fazer parte desta familia!

RTTC - Temos varias atividades

para atender aos associados, e sua
escolha pelo judd foi um amor a primeira
vista ou vocé viveu no clube momentos
em outro esporte?

Joao Pedro (filho) - O judo sempre
teve na minha vida, pois meu pai me
colocou aos 3 anos de idade. Mas, no
clube, eu também adoro jogar futebol
nos campos, e basquete também curto!

RTTC - O Sensei Daniel me falou um
pouco sobre seu sucesso no tatame e suas
conquistas nas lutas. Fale um pouco dessa
trajetdria como atleta do clube, nos
representando como judoca?

Marcus Vinicius (pai) - Bom, para
mim é um prazer representar este clube
que tanto me acolheu, que tenho 6timas

lembrancas e momentos! Tinha convite
de outros lugares também, mas esco-
lhi o Tijuca pela minha amizade com o
mestre e Sensei Daniel Martins, e tam-
bém por acreditar no projeto do clube,
e tentarmos fazer do Tijuca, um clube
grandioso no judd, assim como nos ou-
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Me sinto feliz por
fazer parte
desta familia desde
meus 2 anos ”

tros esportes! O ano passado poderia
ter sido melhor, mas tive muitas lesoes,
e isso prejudicou meu desempenho um
pouco, mas ja estou curado, e esse ano
é Tijuca no topo! A ideia é tentar nova-
mente um titulo internacional, e quem
sabe, um mundial novamente! Estou me
preparando! Vamos, Tijuca!

Marcus Vinicius e parte de sua colecdo de medalhas; acima com
o sensei Daniel e Jodo Pedro que carrega com orgulho a medalha
conquistada pelo pai no campeonato Pan Americano de 2022

RTTC- Quem mais da familia de vocés
pratica atividades no Clube?

Mariana Guerra (mae) - Aqui no Ti-
juca, eu vou a TAG (academia), Marcao
também faz TAG e o judd, e Joao Pedro
faz judo, e curte o clube com os outros
esportes e amigos!

RTTC - Como sao os momentos

de lazer no Clube e quando falamos
de lazer com a familia, qual é o local
preferido para passar os fins de tarde
ou finais de semana?

Joao Pedro (filho) - Claro que por
gostar muito de futebol, prefiro jogar
nos campos quando nao estou no judo.
Mas, jogar aquela peladinha de basque-
te na quadra, e dar um mergulho na
piscina depois também é perfeito!
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Orgulho de ser do TTC

RTTC - Quando falamos de familia,

nao podemos deixar de fora o apoio
construido em casa. E, com certeza, todo
0 apoio passa principalmente pelo carinho
da esposa. Como queremos toda familia
bonita na foto, ta na hora de vocé falar
um pouco da contribuicdo de sua

esposa nessa jornada tijucana.

Marcus Vinicius (pai) - Minha espo-
sa é o motor da nossa familia! Sem ela,
tudo perde a graca! Ela que nos apoia...

i*LJ{L

manda palavras incentivando sempre ir
em frente! No meu caso, quase parei o
judd, e ela conversou comigo, me fez
refletir que uma histéria dessas nao se
devia deixar morrer assim, e falou que,
independente de tudo, estaria ao meu
lado! Tudo o que sou devo a ela e a mi-
nha mae! Sou Grato por isso, e cada dia
que passa a amo mais! Obrigado meu
amor!
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Ta esperando o
que para fazer

parte de nosso
Clube Cidade?

Tijuca Ténis Clube
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TIJUCA TENIS CLUBE

Nossas meninas de ouro do

vélei do TTC iniciaram sua participagao
na 11° edicdao da Superliga de voleibol
feminino, em partida disputada no
ginasio Ivo Silveira, em Chapecd, Santa
Catarina, no dia 13 de janeiro.

estreia foi marcada por um
A jogaco, em que ambas as equipes

entregaram tudo dentro de
quadra. As tijucanas sairam na frente,
abrindo 2 sets a zero, mas a forte
equipe adversaria, jogando em casa,
conseguiu a virada. Ja no dia 19 de
janeiro, a estreia em casa diante do
Recife foi em clima festa! Vimos uma
performance espetacular de nossas
meninas no Ginasio Alvaro Vieira Lima,
que garantiu a vitoria por 3x2, com um
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tie-break de arrepiar, disputado

até 0 17° ponto. Sucesso da camisa
vermelha e branca.

O campeonato segue até o dia sete de
abril. Nessa primeira fase, as 12 equipes
participantes se enfrentam em turno
unico e as quatro melhores avancam.
As semifinais ocorrem no sistema melhor
de trés, e as duas equipes vencedoras
fazem a final com mando de quadra do
melhor time classificado na primeira
etapa. Vamos por mais, Tijuca!

s ;._._. $E
da Fenaclubes

O Tijuca Ténis Clube foi um dos
vencedores do Concurso de Divulgacao
do Dia Nacional de Clubes 2023.

Cada participante enviou como
proposta uma arte para veicula¢ao
nas redes sociais. A iniciativa,
promovida pela Confederacao
Nacional dos Clubes, teve o objetivo
de dar destaque a data comemorativa,
9 de novembro, instituida pela lei
n°12.333 de 2010, que reconhece
aimportancia dessas instituices nas
comunidades em que estao inseridas.
Vale ressaltar que os clubes
desempenham um papel fundamental
na promocao de atividades que
buscam o bem-estar, desenvolvimento
pessoal e a convivéncia em sociedade.
Na linha do tempo, o primeiro
Congresso Brasileiro de Clubes

e a fundacdo do Comité Brasileiro
ocorreu em 9 de novembro de 1990.
Além do TTC, outros cinco clubes
também foram premiados!

Parabéns aos vencedores!
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otimos motivos
para voceé ser

socio de nosso
Clube cidade

Os clubes sao lugares
que proporcionam

e estimulam as
atividades familiares.
No Tijuca Ténis Clube

nao é diferente,
trazendo muitas
op¢oes de lazer para
toda a familia.

.
N
A

TIJUCA TENIS CLUBE

Tem atividades para todos os gostos

Seja para quem gosta de praticar es-
portes, para quem quer descansar ou para
quem quer participar de festas, o clube ira
proporcionar opcoes para todos os gostos.
Todas as atividades sdo voltadas para a fa-
milia e cada um pode aproveitar de acordo
com o que mais se interessar.

A principal vantagem é que todos podem
participar juntos dos eventos, aproveitan-
do as atividades diferenciadas e passando
bons momentos juntos.

Mais motivos para reunir a familia

Falta de espaco ou falta do que fazer nao
serao um problema, pois o clube sempre seréa
um local para reunir os familiares. Seja para
ter um fim de semana diferenciado, para co-
memorar um dia especial ou simplesmente
para ficarem juntos em um lugar agradavel e
seguro.

Néao importa o motivo, o importante é
compartilhar esses momentos com a fami-
lia, e o clube € o lugar ideal para isso.

Tem varias atividades de lazer

As opcoes de lazer do clube sao variadas,
fazendo com que sempre exista algo dife-
rente para fazer. Assim, ndo vai faltar opcao
de entretenimento para vocé e para a sua
familia.

Proporciona a pratica de esportes

O clube disponibiliza varias atividades es-
portivas para quem tiver interesse, seja para
diversdo ou para o aprendizado.

Para quem quer se divertir, é possivel
utilizar as varias quadras esportivas de di-
ferentes modalidades, e as piscinas. Para
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Seja para praticar esportes,
ter momentos de lazer
ou simplesmente aproveitar
os eventos sociais promovidos
para os associados, ser sécio
do Tijuca Ténis Clube é fazer
parte da familia do Gigante
da Conde de Bonfim

quem quiser aprender, o clube disponibiliza
aulas para criancas e adultos.

E tudo isso pode ser feito com a compa-
nhia de seus familiares e amigos.

Eum local seguro e diferenciado

Quando se trata de familia o que mais
importa é a seguranca e isso nao ira faltar
no clube. O local proporciona seguranca
para os adultos e para as criancas, além de
ser um local diferenciado em que se pode
esquecer as preocupacoes da vida didria,
aproveitar as atividades exclusivas e me-
lhorar a qualidade de vida.

Estimula as atividades em grupo

O clube foi pensado para os momentos
em familia e para passar um tempo de qua-
lidade com os amigos, por isso ele estimula
as atividades em grupo, com espacos para
receber muitas pessoas, locais para diver-
sdo e para o lazer, para serem aproveitados
com quem realmente importa.

As datas comemorativas sao melhor
aproveitadas no clube

O clube disponibiliza locais para realizar
os encontros e as festividades, sendo uma
6tima opcdo para passar o aniversario e da-
tas comemorativas junto com familiares e
amigos.

Espago néo ird faltar para vocé come-
morar aquela data especial com as pes-
soas que realmente importam para Vvoce.

Realiza eventos exclusivos

Além de todas as vantagens ja menciona-
das, o Tijuca Ténis Clube também realiza
diversos eventos para serem aproveitados
em familia com muitas atracoes, jogos e
brincadeiras.

Hé sempre uma novidade para a familia
aproveitar no clube, fazendo com que vocé
tenha que se preocupar em escolher o me-
lhor evento para participar.

Esses sdo apenas alguns beneficios de
ser sécio de um clube. Para quem quer
aproveitar e ter muitas vantagens, o Tijuca
Ténis Clube proporciona esses e muitos ou-
tros beneficios para seus sécios, com ativi-
dades diversificadas e muita exclusividade.

Tem espaco para os animais
de estimacao

Quando falamos de familias, falamos de
todos os integrantes e até mesmo os ani-
mais de estimacdo sdo bem-vindos, além
de receberem eventos exclusivos para ne-
nhum integrante da familia ficar de fora.

Tem um coletivo de sdcios e funcionarios
prareceber vocé

O principal de nosso Clube-cidade é o
amor que temos em acolher novos socios
para nossa familia tijucana. Venha viver
grandes emocOes em nosso parque aquati-
co ou em qualquer outro espaco do Verme-
lho e Branco. Estamos esperando por vocé!
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A vida prodigiosa de Isidoro Sifflotin
conta de forma divertida e poética a histéria % . ““\E\_\_(}

de um menino napolitano que, com a ajuda de % B ‘QQ
seu passaro Ali, cria uma nova linguagem por
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meio de um assobio extraordinario. ‘@ ;:‘ \5\d of0
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livro de estreia de Enrico Ian-
niello, que também € um ator co-

nhecido na Itdlia, ganhou varios
prémios em 2015, como o Campiello
Opera Prima, o John Fante Primeira
Opera, o Prémio Cuneo e o Selecio
Bancarella.

[sidoro nasce no tornozelo da bota
da Italia, em Mattinella, filho de Qui-
rino — um comunista vesgo, com ha-
bitos curiosos e o talento de inventar
palavras cheias de poesia — e Stella
— fabricante de macarrao artesanal da
regiao. O menino consegue assobiar
prodigiosamente. Se o dom o diferen-
cia das pessoas comuns, 0 aproxima
de um maind indiano de bigodes ama-
relos, Ali. Isidoro acaba criando uma
nova linguagem, o Assobuldrio, e uma
mensagem revoluciondria comeca ma-
gicamente a se espalhar.

Justo quando o projeto de uma hu-
manidade feliz e livre de necessidades
estd prestes a tomar forma, um acon-
tecimento faz com que a existéncia de
Isidoro vire de ponta-cabeca. Levando
consigo o ensinamento da mae de que
grandes mudancas vém com 0 amadu-
recimento, Isidoro, agora adolescente,
descobre Népoles e se depara, sem
nem mesmo perceber, com outra lin-
guagem prodigiosa e silenciosa: a do
amor.

A VIDA PRODIGIOSA DE
ISIDORO SIFFLOTIN
Autor: Enrico Lanniello
Tradugao: lvone Benedetti
pags. 252 | R$ 64,90

Ed. Bertrand Brasil
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Ouvidoria

Juntos vamos melhorar ainda mais!

ugestoes, reivindicacoes e elogios

devem ser encaminhados para a Ou-

vidoria, que é um espaco para que
0 associado ou associada possa recorrer
para a solucao de um problema quando
todos os outros departamentos falharem
na tratativa de alguma situacao.

A criacéo desse tipo de canal deve ser
vista pelo ptblico do TTC como uma
ferramenta para aprimorar nosso atendi-
mento e Servicos.

A ouvidoria tem um papel muito impor-
tante dentro do Clube. E através dela que
podemos identificar nossos pontos fortes
e onde estamos precisando melhorar.

Como funciona uma ouvidoria?

Funcionando como servico de apoio
ao associado, os canais de acesso estao
abertos via e-mail, telefone ou até mes-
mo pessoalmente.

A ouvidoria recebe as reclamacoes,
problemas e solicitacoes e, entao enca-
minha para os setores responsaveis, que
devem acompanhar de perto a resolucao
do caso. Deve ser um espaco completa-
mente aberto para que nossos associa-

dos e associadas sintam-se confortaveis
para reivindicar, denunciar, sugerir ou
elogiar.

A ouvidoria precisa ser um depar-
tamento que preza pela neutralidade.
Antes de qualquer conclusao, é preciso
identificar o problema em sua raiz para,
entio, propor nao apenas a solucao, mas
também evitar que se repita.

A ouvidoria deve ter liberdade de tra-
balho para apurar e encaminhar os pro-
blemas de forma adequada. A liberdade
para agir de maneira isenta possibilita le-
vantar os problemas a fundo, descobrir
o0 que deu errado e, ainda assim, apontar
solucoes e melhorias.

Qualquer area que lide com reclama-
coes e insatisfacoes precisa ter eficién-
cia na sua resolucao. Por isso, o setor de
ouvidoria precisa apresentar resultados e
nao apenas solucoes para cada caso acar-
retados por reclamacoes e insatisfacao de
clientes também sao reflexos de um servi-
co de ouvidoria bem estruturado.

Pedro Henrique Marques da Silva

Ouvidor do Tijuca Ténis Clube
ouvidoria@tijucatenis.com.br
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ADULTO Dias11e13 - 2°e3°andar
Dia10 - as 22h -3°andar De: 16h as 20h,
Baile com premiacao para Baile com premiacao para i
a melhor Fantasia com a a melhor Fantasia com a :
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Consulte toda programacao do Social no link abaixo
https://tijucatenis.com.br
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CU’tUl‘a Teatro

Venha se divertir em nosso Clube Cidade!
Teatro Henriqueta Brieba

CIA. AGAO CONTINUA E ACOES CARIOCAS PRODUCOES
\  APRESENTAM:

BT LT T re——————

-

Elenco:

Bianca Soares
Glaudia Veriato
Gatirlel Picalho
Laryssa Cunha
Luan Alexandre
Maonigue Rlbeiro
& [uezia Gastro
der Luckerman

Realizacin

ECAC W )

ADULTO
Dias: 24 e 25 - As 17:30h

INFANTIL
Dias: 12 - As 15:00h

Jubart Produgdes Artisticas apresenta:

.
L4
2
. N
!
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PRINCESAS

NA MAGIA DO CARNAVAL

u Venda Antecipadal

-
OFICINA DE ATORES APRESENTA:

FESTIVAL
CENAS CURTAS

[lusdo

Porto da Morte

Além da Aprovagio
A carta

Minha Doce Familia

Néo Falamos do Bruno

Nossa Vida em Familia

Aloma Abalila - Anna Rodrigues - Cam Almeida - Claudio Holanda
Diego Cruz - Elis Lessa - lullian Resque - Isaac Nascimento
Jagueline Nigro - Joao Gabriel - Lorena Brabbo - Luccas Postaue - Manuela Leite
Mariza Freitas - Rapha Rocha - Thiago Grijo - Yngrid Lomondo

ADULTO
Dias: 3 e 4 - As 19:00h

Consulte toda programacao do
teatro nos links abaixo

www.culturatijucatenis.com.br
instagram.com/culturatijucatenis

Rua Conde de Bonfim, 451 - Tijuca

M“ir\ e

/
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m eWCAC ¢ 1
) Sl
Vendas — \
| T 20
INFANTIL

Dias: 3 e 4 - As 17:30h

Bmgarte Producoes aprasenta:

Garanta seu ingresso
antecipado no

INFANTIL
Dias: 3, 4,24 e 25
As 15:00h
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